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Triple bottom line
tripé da sustentabilidade

O triple bottom line € uma tendéncia mundial nas organiza¢oes que
estabelecem seus processos considerando trés aspectos da sustentabi-
lidade: ambiental, social e econémico. Esta postura ja faz parte da cultu-
ra do Monte Sinai e este relatdrio busca evidenciar essas trés dimensdes
no dia a dia do hospital, mostrando como elas interagem de maneira
holistica e apresentando os resultados de uma empresa que, de fato, se
faz sustentavel dentro dessa logica.
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Hospital Monte Sinai completou 23 anos de atividades, em 2017,
consolidando-se como Complexo Hospitalar. Como um centro de
inovacao cientifica e em servicos de saude, o Monte Sinai foi pio-

neiro em muitas especialidades cirtrgicas, em praticamente todas
as areas de investigacdo diagnostica e cuidados terapéuticos de referéncia
na regiao, além de ser inovador em gestao e ferramentas de qualidade. E o
ano foi proficuo. Comecou inaugurando uma avancada Emergéncia de alta
complexidade e teve um grande salto na area de transplantes: em setembro,
realizou seu primeiro transplante de Figado. Ja sao quatro, este ano, e todos
COm sucesso na recuperacao dos pacientes. Em novembro, o hospital foi refe-
renciado para o Transplante de Medula Ossea (TMO) do tipo Alogénico (com
doador), aléem de ja contabilizar mais de 50, do tipo Autdlogo (com trata-
mento da medula do proprio paciente) e ser referéncia em todo o Estado de
Minas para transplantes em criancas. Também realiza a técnica mais avancada
de transplante de cornea, o Endotelial.

E ndo para por ai, ainda é dos poucos, fora da capital, a oferecer Plasmafe-
rese Terapéutica e inaugurou seu Laboratério de Terapia Celular e Criopreser-
vacao. Continua sendo o Unico na regido com acreditagao internacional, além
de acreditacdo maxima na area hospitalar.

Em 2017, o Monte Sinai criou uma Unidade de AVC, um inovador Centro de
Fibrilagdo Atrial, avancou nos protocolos mais importantes para atendimen-
to de alta complexidade e em Seguranca do Paciente, promovendo ainda
um congresso regional sobre o tema com altissimo indice de aprovacao pela
qualidade dos debates.

O ano também foi de muito investimento em reformas, melhorias estru-
turais e fecha o ciclo com a inauguracao de um dos mais modernos centros
cirurgicos do pais, dobrando sua capacidade de atendimento com 13 salas
no total. De imediato, entrega cinco novas salas inteligentes e totalmente
integradas. Elas tém equipamentos regulaveis por comando de voz e trans-
missao de video em tempo real. Uma plataforma vai conectar os sistemas dis-
ponibilizando imagens, laudos e o prontuario do paciente durante a cirurgia.
As demais salas também serdo inteiramente reformadas.

Entrega de valor, este é o diferencial competitivo do Monte Sinai, que lhe
confere seguranga nos avancos, conquistas e estabilidade de mercado, frente
ao desafio dos novos entrantes, que acontece em breve. Sdo 23 anos de so-
lidas estruturas: investimento permanente na area fisica, crescimento susten-
tavel, massivo aporte em qualificacdo de pessoal e tecnologia de ponta, sem
falar do melhor Corpo Clinico da regido. Que venha 2018!

Di1rReToRIA DO HosPITAL MONTE SINAI
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o Dom Bosco #euft

Comité de Sustentabilidade

Prestar assisténcia hospitalar

Valores e politicas

Qualidade

Assegurar a Qualidade por meio da exceléncia no
atendimento, buscando sempre a melhoria dos
processos e servigos prestados com mentalidade na
prevencao dos riscos.

Missao

com qualidade, seguranca,
humanizacao, ética, por :
Etica

Agir profissionalmente, respeitando as partes
interessadas da organizagao.

meio de profissionais

comprometidos.

Visao 2018

Ser reconhecido pela

Inovagao

Investir continuamente em modelos de gestao
inovadores, capacitagao do corpo clinico e funcional,
agregados a equipamentos de tecnologia de ponta.

Seguranca
Cumprir as interfaces dos processos alinhados a gestao
de risco

Sustentabilidade

Desenvolver e estimular agdes no campo social,
ambiental e econdmico, atendendo as necessidades
atuais com visao de longo prazo.

qualidade da assisténcia
Acolhimento

Acolher com compromisso as necessidades dos
clientes que procuram a instituicao

hospitalar com énfase em

alta complexidade.

Codigos e politicas setoriais

Conduta e Etica
Assegurar a Qualidade por meio da exceléncia no atendimento,
buscando sempre*a melhoria dos processos e servicos prestados.

. ¥

Exceléncia no Atendimento
Cumprir as interfaces dos processos glinhados a gestéo de risco.
==

Politica de Recursos Humanos
Acolher com compromisso as necessidades dos clientes que procuram
~ ainstituicao. 5

Politica de Comunciacao
Agir-profissionalmente, respeitando as partes interessadas da
organizagao.

SETOR

Diretoria

Custos | Faturamento
Recepcao Solo
Manutencao

Qualidade

Hotelaria

Saude Ocupacional
Comunicagao e Marketing
Recursos Humanos
Suprimentos

Qualidade

Recepgdo de Consultas | Lobby
Segurancga do Trabalho
Higiene e Limpeza / PGRSS

Perfil Epidemioldgico

Investir continuamente em modelos de gestao inovadores, capacitagao
do corpo clinico e funcional, agregados a equipamentos de tecnologia
de ponta.

Comités de area e de Especialidade
Desenvolver e estimular agdes no campo social, ambiental e economico,
atendendo as necessidades atuais com visao a longo prazo.



Com 23 anos de atuacao, o
Monte Sinai esta entre 0os maio-
res hospitais do Brasil dentro do
seu segmento (saude suplemen-
tar com perfil assistencial), foco
em alta complexidade. E o maior

do pais em estrutura e atendi-

mento fora das capitais.

2 198 rereieie

DESS0as
QUEM SOMOS

NOSSQS Leitos operacionais: 272
Leitos de UTIs: 53

NUMEer0S Médicos cadastrados: 1.295
Funcionarios ativos: 903

Consultas no pronto-socorro: 24.246
Consultas ambulatoriais: 38.091

COMO ATUAMOS

2 7 2 |e|tos Cirurgias por ano (exceto partos): 10.207

Hospital de grande porte Partos por ano: 694

Informacao: Setor de Qualidade (ref. dados de 2017)




1995: com 24 leitos, o

Monte Sinai comeca sua

1998: o Hospital triplica a

capacidade de atendimen-

jornada de permanente to, transfere a UTI Adulto,

ampliagao. e Cria uma recepgao para

1996: com o 3° andar con-

atendimento de emergén-

cluido, o Monte Sinai amplia cia no primeiro andar, reins-

1997: o Monte Sinai con- 1999: 0 Monte Sinai cria

a maternidade e o bercario. talando em melhor espago

clui mais dois andares, nova uma Unidade Coronariana.

e — e — ===

os servi¢os de Endoscopia e

e completa UTL, amplia o Séo inaugurados o Setor

m de Emergéncia 24 horas, a

m recepcdo para consultas e
m o auditério do Centro de

Hemodinamica.

1994: inaugurado em nimero de leitos na UTI

margo e com atividades Neonatal e duplica o centro

iniciadas em maio, o

cirdrgico. E ja com projeto

Monte Sinai sai do papel. visando nova expansao.

2001: concluidas as

2009: Monte Sinai inaugura nova entrada

obras no 5° andar, que pela avenida Itamar Franco (antiga av.

recebe o Setor Admi- Independéncia) e nova UTL. Com o prédio

nistrativo.

Wi

° 2000: 0 Hospital é 0 e :

c primeiro da cidade c
c com heliponto. Permi- °
™\ tindo pouso noturno. &N

leste pronto, toda a area de apoio (Quali-

dade, RH, SESMT e refeitorio) ganha nova

2006: o Hospital amplia a

disposicao e muito mais espaco. [

capacidade de atendimen-

to com novos leitos nas

m 2003: o Hospital lanca seu novo
° plano de expansdo: a construgdo
c do Complexo Hospitalar Monte

enfermarias, apartamentos

la setor de Emergéncia.

O
° no prédio oeste e reformu-
o
o\

2016: Monte Sinai cons-
tréi e entrega UBS do

Dom Bosco. E, é Unico

2017: Acontece o primeiro

com selo de qualidade da

ANS, em Juiz de Fora.

Transplante Hepatico do

Monte Sinai.

2013: O Centro
Médico Monte

2014: Comecam os procedimentos

2015: Hemodinamica

em Transplante de Medula Ossea

, , o realiza umas das primeiras
e de Cdrneas, apos autorizagdo no

=i
c fim do ano anterior. Braquiterapia
o

ganha upgrade.

Sinai comeca a
TAVIs do pais em paciente
ser ocupado. A
grave, internada por 130

2016
2017

UC é ampliada.




Governanga Corporativa

DIRETORIA
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Coordenadores

Edmilton Pereira de Almeida
Raimundo Lélis

Luiz Carlos Trifilio

Vitor Alvim

Isaac Eduardo Arana

Juarez Silva Araujo

Marco Aurélio F. de Oliveira
Rosa Maria Silva Nunes e Santos
Angelo Atalla

Evandro Soldate Duarte

José Francisco N. P. das Neves

Paulo SérgioGongalves da Costa

Eduardo Carvalho Siqueira

Diretor-Superintendente

ORGANOGRAMA HOSPITAL MONTE SINAI

Diretor Adminitrativo

Diretor de Servigos Médicos ASSEMBLEIA GERAL ORDINARIA

Assessoria
Juridica

qﬁ)NTE SINAI
HOSPITAL E MATERNIDADE

Diretoria Administrativa

Dir. Adjunto de Negdcios

Dir. Adjunto Técnico

Dir. Adjunto de Projetos

Dir. Adjunto Médico

Dir. Adjunto de RH e Qualidade
Dir. Adjunto Comercial

Diretoria Superintendéncia Diretoria de Servicos Médicos

Diretoria Adj.
deRHe
Qualidade

Diretoria Adj.
de Unidade
de Negécios

Diretoria Adj.
de Projetos

Diretoria Adj.
Técnica

Diretoria Adj.
Médica

Diretoria Adj.
Comercial

Assessoria

Comercial

e Contas
Hospitalares

Diretor Clinico

Supervisdo de
Contas
Hospitalares

Médicos

Supervisao de
Qualidade

Supervisao de
Hotelaria

Supervisao de
Farmacia

Supervisoes de
Enfermagem

UTI Adulto
Unidade Coronariana

Unidade Coronariana
UTI Neonatal

UTI Neonatal
Emergéncia

Emergéncia
Pronto Atendimento

Agéncia Transfusional
Gestao do Corpo Clinico
e Centro Cirurgico
Centro Cirurgico

SCIH

SCIH



Macroprocesso

Assegurar que os processos ocorram adequadamente
é fundamental, ndo apenas para maximizar o valor de 7
¥

entrega dos servigos aos clientes, externos e internos, |
, ) _ . « ACCREDITED
mas também pela razao de ser do Hospital: salvar vidas WoSnital

e cuidar da saude das pessoas. .

Hospital Reconhecimento/indicador de mercado
e Associado

. CATEGORIA HOSPITAI
Titular
PROCESSOS FINALISTICOS / ESTRATEGICOS TOP -Monte Sinai > 37,5%
«Santa Casa > 23,5%
ASSISTENCIA HOSPITALAR . OF <Albert Sabin > 19.1%
MND HMTJ > 7,8%

- ATENDIMENTO EXTERNO . r
Recepgao = Entrega
URGENCIA / EMERGENCIA .

SADTS'S

anahp 2017 *HPS > 3,4%

*Qutros >8,7%

REQUISITOS CLIENTES
CLIENTE SATISFAGAO

Reconhecimentos de governanca clinica

Instituto
Latino Americano de

e éncia Meétodos i

Almoxarifado Higiene e Limpeza Seguranga Patrimonial ' A
i i : UTisbrosieios |
N . T 25 Q
CSTI i

Sentinel S epse

CERTIFICADO

. e —
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Ambientalmente correto,
economicamente viavel
justo

e socialmente
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A politica de sustentabilidade do Hospital Mon-
te Sinai vai além do conceito classico do termo.
Como complexo hospitalar € um pilar da econo-

mia local, gerando quase quatro mil empregos

diretos e indiretos. Em trés décadas, desde sua

4' ' l i ‘ 1 4 m i ‘ formacdo societaria, nunca parou de acreditar e
investir em Juiz de Fora.



Tendo como
objetivo estratégico
desenvolver e estimular
acoes no campo social,
ambiental e econémico,
o Monte Sinai estabelece,
acompanha e desenvolve seus
indicadores estratégicos,
taticos e operacionais.

O desempenho é acompa-
nhado mensalmente na reu-
niao estratégica entre direcao
e liderangas. As metas tatico-
-operacionais sao realinhadas
com o corpo funcional

e lideranca.

RESIDUOS lIsleéc(?clémvel 26,48

Ton/mes
Infectantes 9 6 e’RecicIével 1,01

Indicadores sustentaveis

Desenvolver e

s metas socioambientais

. | ~ no Monte Sinai sao acom-
estimular dCOES -

panhadas, em sua maioria,

mensalmente e algumas

no campo social,

sao consolidadas trimestralmente.

ambiental e

Todas estao baseadas na operacao e

flutuam de acordo com a ocupagao

economico

do Hospital, algumas sao estimuladas
através de campanhas de conscienti-

zacao do corpo funcional.

Consumo de Agua Mensal | Consumo de Energia
Mensal | Consumo de papel Global | Indice de re-
siduos Infectante (Ton.) | Residuo Nao Reciclavel
(Ton.) | Residuos Reciclaveis (Ton.) | N° de Acoes So-
ciais Externas | N° de A¢des Sociais Internas

il lit Unidad
ElneI élgruoaS 197099 der: Ip::peelS
consumidas, kw de consumidas

din -
Sgnrrrnneésla energia/més l 2 41 200



Monte Sinal; uma
minicidade dentro
de Juiz de Fora

Reduzir o consumo, como um dos pilares

das lampadas

O fluorescentes
trocadas por
LED

R da sustentabilidade é uma meta aplicavel Toneladas raC'OnaIia;ar =S
I 1Z : '
no Monte Sinai em relacdo a energia, agua de roupa 0 uso de =
, processada —— vam
e uso de papel. Mas, na medida em que a por més energia, ainda l mimomccuom

INSTITUTO IISCLI TCASE(IKL!{(:I

utiliza gerador 1id
proprioe |8 | e L
sensores de ' oy ™
do atendimento, este & um desafio presenca

demanda aumenta e cresce o numero de

funcionarios, visando garantir a qualidade

PR ey o
DAV In hmlimumdn ation ng
" Hospitals

permanente de criatividade.

Com estrutura L PRATICAS DO CONSUMO RACIONAL

propria e W | _ DE ENERGIA ituicdo de I3
turnos 24h, o st | Dy Y GIA Substituicdo de lampadas
processamento RSN I
de roupas puli i ., o (em 90% dos spots de todos os

tem controle ISR S —_—_ T | N . setores do hospital)
rigoroso P A ke - mil folhas

fluorescentes por lampadas de LED

de papel

consumidas

por més

em média PRATICAS DO CONSUMO RACIONAL DE PAPEL Moni-

PRATICAS DO CONSUMO RACIONAL DE AGUA Fixacio das Orientacoes
Quanto a Nova Valvula de Descarga dos Banheiros | Substituicao das Valvulas
de Descarga para Modelo de Caixa Acoplada | Instalacao de Valvulas nos Bicos de controle de consumo de papel | Aquisicio de impres-
das Torneiras para Reducdo de Agua | Revisdo no Processo de Enxague das sora com recurso frente/verso | Criacdo de formularios
Roupas (Lavanderia) | Software de controle de entrada de produto quimico e
agua para acompanhamento dos processos e consumos | Economia de agua
gerada pela troca do método de higienizacdo dos leitos (aprimoramento da
técnica de higienizagao terminal, que utiliza agora um Unico produto e conso- Fixacao de orientagoes nos dispensers dos banheiros
me menos agua no processo de limpeza dos leitos) para uso correto do papel toalha e papel higiénico

toramento do excedente do consumo de papel | Planilha

online: Notificacdo de Incidentes | Criacao de pesquisa
online (site) | Melhoria no prontuario de internacao |




Tratamento de residuos

PRATICAS DO TRATAMENTO DE RESIDUOS Disseminacéo do
PGRSS em Conjunto com o RH (Manual do Funcionario e folder
proprio) | Envio para ANAHP dos Indices de Residuos | Doacéo
de residuos eletronicos para APARES | Doacgao de 6leo para des-
tinacao final (Garra)

Fim da vida dtil do produto eletronico ;

Com 2 logistica reversa, o ciclo de vida do produto nao termina

" no consumidor final, o produto volta para @ mercado come maténha—

prima novamente; Quando ocofre o descarte incorreto, 0s residuos vao

. para os fjxdes podend ¥ inar p 5, animals @ recursos
naturais.

" Projetos ambientais

RECRIANDO ESPACOS COM
CONSCIENCIA E SEGURANCA

— mﬁmuhs&eu;nmms
Chumbo, Cobre, Mercario, Cademio, Bario, pesadot - ementon
Mh‘mm len ﬁ"m Pm ©°° alamente tdxicos, que

Irazem danod Freversiveis

- Descartand / il i
=§‘P§§iﬂﬁiada?n 'iﬁ tngrma correta € possivel reciclar

194% dos materiais contido:
72 ©0S materiais contidos nos
~ parelhos eletrénicos

INOVACOES Avanco no projeto de prevencio

RECiC|?r1 e combate a incéndio | Reforma da cantina (uti-
parcerias lizacao da luz natural) | Reforma para novo TMO,
com ONGs . . . .
e empresas Agéncia Transfusional e Laboratorio de Criopreser-
especializadas vacao | Modernizagao do Centro Cirurgico | Nova
para reduzir Emergéncia | Reforma dos apartamentos do prédio
impacto do Oeste do hospital | Nova recepcao da UTI Adulto |
consumo

Conclusao da Unidade de AVC | Novo controle de

acesso em todas as catracas | Automacao dos es-
tacionamentos | Conclusdo do novo CSTI



Yoo Projetos ambientais

O MONTE SINAINAO PARA DE

'§

= ’ Monte Sinai inaugura novo
Centro de Transplante de Medula Ossea
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' _NovoTMO "+ B Unidade de AV,

Ageéncia Transfusional e
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a Emergéncia

N &

aform: tos - ___ Novo conforto
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Economicamente viavel

hospital realizou autoavalia-

O Monte Sinal
acompanha 0s

cao piloto na Dimensao Go-
vernanca e Gestao e trabalha,

entre os indicadores Ethos,

indicadores EthOS o e negecios sustentaveis e Respon-
Na dimens é 0 saveis. Isso significa desenvover sua ati-

vidade econdmica orientada para a gera-

cao de valor econdmico-financeiro, ético,

Governanca e
Gestao

social e ambiental, cujos resultados sao
compartilhados com os publicos afeta-
dos. Sua prestacdo de servicos € orga-
nizada para reduzir continuamente o
consumo de bens naturais e de servicos
ecossistémicos, com foco em competiti-
vidade saudavel e continuidade a propria
atividade, promovendo o desenvolvi-

mento sustentavel da sociedade.

AREA DE

l\

‘...

O Monte Sinai esta
inserido num Complexo
Hospitalar como poucos
no pais, integrando
servicos na area

de saude e fomentando

o crescimento de todos

os parceiros envolvidos
no projeto de forma

cooperativa e consciente.




Mapa estrategico

CONHECIMENTO
APRENDIZADO

evitar queda de demanda. inovacao dificeis de superar. em alta complexidade.

Planejamento Estratégico

Além do acompanhamento dos planos de agdo, que passou a ser men-
sal, dividindo-se em reunides estratégicas e tatico-operacional, em
2017, ja foi realizando o encontro de liderangas, no workshop anual,

que redirecionar o planejamento de 2018.

MAPA ESTRATEGICO HOSPITAL MONTE SINAI 2016

Visdo 2018: “Ser reconhecido pela qualidade da assisténcia hospitalar com énfase em alta complexidade.”

Atingir valume de
negocios com EBITDA de 22%

Engajamento da Engajamento do Estabelecer parcerias com
Corpo Clinice Corpo Funcional outras Instituicoes

~ Y V4 .
Entrantes Inovacao Equilibrio
2018: Desafio € manter a Diferencial competitivo em Trabalhar com fluxo de cai-
referéncia para clientes e tecnologia, novas técnicas e xa, sem perder a referéncia

Indicadores estrategicos

Trabalhando em quatro as perspectivas o seu Mapa Estratégico, o Monte
Sinai ja concluiu suas iniciativas e planos de acao previstos para o ano
com alto indice de resolutividade das metas propostas. Em 2017, tam-

bém aderiu aos principios do Pacto Global da ONU.

=5 TIMUL DESENVOLVER
priticas iniciativas
que efiminem e préticas
qualquer para promover

jj tivo de e disseminar

‘ a responsabilidage
sdcio-ambiental




Publico-alvo

Ferramentas de Comunicacao

Acionistas/cotistas

Assembleia
Informacgdes Financeiras

Clientes/pacientes

Pesquisa continua de Satisfagdo > impresso
Regulamento (impresso/leitos)

Website (Fale Conosco + pesquisa on line)
Midias Sociais

SAC

Campanhas de midia (pagas)

Folhetos Informativos

Corpo Clinico

Sinai News (semestral - impresso)

Sinai Doctor (mensal - site/ quadro aviso/virtual)
Reunides de especialidades + Sessao Clinica (mensal)
Eventos cientificos

Eventos sociais

Desktop dos computadores internos

Midias sociais

WhatsApp (comunicacao / Guias e outros setores)
TV corporativa/ Guias)

Display - mesas andares

Funcionarios

Café para Liderancgas

Fique Ligado (jornal mural semanal)

Display - Refeitorio

Quadros de Gestao a vista

Quadros de aviso

Comunicados por e-mail (CMC/Qualidade/RH)
Portal (intranet)

Jornal Infoco News (trimestral - tematico)
Banners

Campanhas de endomarketing

Comunidade/Sociedade

sige sacrificios
» trabalho em.equipe

Jodicina e

Website (Fale Conosco)

Midias sociais

Campanhas de midia (pagas)
Releases (com feedback na imprensa)
Patrocinio / parcerias com ONGs
Patrocinio / eventos cientificos

SAC

Portas-Abertas

Sinai News (semestral - impresso)

Fornecedores/Convénios
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O mundo e
outro. A Iinternet
mudou a
comunicacao.

Consertar um Boing em pleno voo é a perspec-
tiva de trabalho do profissional de comunicacao
de hoje, especialmente, numa empresa do porte
do Monte Sinai. Com publicos tao diversos, as
demandas e qualquer necessidade de controle
de crises tomam dimensdes cada vez mais ines-

peradas na velocidade da internet e ndo existem

mais formulas prontas para mitiga-las. A comu-

2016-2017

120 Fique Ligado nicagdo exige cada vez mais criatividade, com
36 Jornais periddicos . . .

26 filmes Menos recursos e maior exigencia de resultados.

26 eventos cientifico/sociais
30 coberturas fotograficas/MM
170 notas e releases p/ imprensa

No turbilhdo de producdo de conteldo, o desa-

fio atual € passar a mensagem e ndo mais esco-
Redes Sociais 2017
35 postagens FaceBook/MM
69 post Instagram (3 meses)

62 postagens de contelido/site
20 videos/YouTube

lher os meios. Na duvida, usa-se todos.

Educacao ¢ lazer y = B / ¥

Como fatores de RANCA
tra D EQE%%}E&\TEC

CORFIRM:

o PALESTRANTES £O



Um conceito em evolucao da Gestao do
Corpo Clinico, a Governanga Clinica avanca
sobre a necessidade de modernizar praticas
quase Obvias do cuidar, mas que ainda con-
vivem com o desafio de sensibilizar, além do

médico, gestores e organizagoes.

hld g% »

profissionais no corpo assistencial

Governanca clinica Indicadores assistenciais e Seguranca do Paciente
-

Desde 2016, especialmente, e com uma vul-
tosa producao de resultados em 2017, o in-
vestimento do Monte Sinai em melhoria dos

processos de cuidados foi de alto nivel. Diver-

sos protocolos foram implantados, com des-

! taque para TEV, Sepse, AVC e IAM. Comecou-
ﬂ Protocolos,

-se a consolidar a Cultura da Seguranca do

pI‘OCGSSOS e Paciente com capacitagao, via grupos técni-
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O Hospital Monte Sinai implementou, em
2017, um protocolo especifico de TEV (Trom-
boembolismo Venoso). E aderiu ao programa

TEV

Sepse

O Monte Sinai rece-
beu o credenciamento
ao ILAS (Instituto Lati-

banco de sangue, dentre
outros, além de fluxo-
grama e processos defi-

mundial, o Safety Zone, que capacita equi- Protocolos Padrio clinico ™ Americano de Sep- nidos de cuidad.os paraa
pes multidisciplinares para identificar pacien- Assistenciais: uniformiza se). em 2017. Para isso, doenca.O hospl’FaI passa
tes com risco nas cirurgias, imobilizacdes ou otimizar e ) o cuidado, 2 msUtwgéo estruturou a fazer o gerenu.amento
condicOes clinicas especificas. O programa Mensurar prevervando uma comissdo de ,Sgpse, dos dados reIaaongdos
disponibiliza treinamentos especificos para em prol da a atencao compo§ta.por médicos, ao processo e treinou
equipes assistenciais e para o Corpo Clinico, qualidade individual farmacéuticos,  enfer- todas as equipes envol-

além de ferramentas para uma gestao inte-
grada do tema, visando diminuir a incidéncia

meiros e apoio de se-
tores como laboratorio,

vidas no cumprimento
do protocolo de Sepse.

e mortalidade da doenca.

Padrao assistencial baseado
nas melhores praticas
U
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Como suporte a Unidade de AVC e processos de aten-
dimento de emergencistas e hospitalistas, foi estruturado
um Fluxo de Atendimento ao AVC Agudo para a area de
App  assisténcia. Em 2017, foram feitas visitas de benchmarking
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mobiliza  nos centros mais eficientes do pais e desenvolvido intenso
equipe, programa de treinamento nos setores administrativos e as-
processa sistenciais, visando minimizar os gargalos no fluxo: garantir
imagens e uso de recursos, encaminhamentos e prazos, para que o pa-
dados ciente seja atendido no tempo certo. Além disso, o0 Monte

Sinai aderiu ao projeto Angels (Protocolo de AVC mundial),
integrando ao fluxo um aplicativo que conecta tablets e ce-
lulares da equipe, para agilizar o processo de atendimento.
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Hospital
SEHtihE'H PREVENCAO

DE QUEDAS

Implementando a
cultura da Seguranca
do Paciente

Em 2016, o Hospital contratou uma consul-
toria para desenvolver seu projeto de im-
plementacao da cultura de Seguranca do

R Como resultado do intenso trabalho de
e e adesao aos principios da Cultura de Segu-
ranca do Paciente, em julho de 2017, o Hos-
pital Monte Sinai foi admitido como membro ~ seuranca va rrescacio.

USO E ADMINISTRAGAO
DE MEDICAMENTOS

e colaborador da Rede Sentinela da Anvisa. I
Esta € uma estratégica, iniciada em 2001,
como observatorio ativo do desempenho e

: S . seguranca de produtos de saude.
o Paciente. Em 2017, foi aplicada pesquisa gurang P
. PRE\_/ENQAODE -
) ) para conhecer o alinhamento de todos os |ESOES POR PRESSAO
SEGURANCA L . . . )
4o Paciente funuor:arlos,quanto a questao e, definidos Promocao
os parametros de trabalho. Porém, desde do evento:
2012, as liderancas do Monte Sinai estao oportunidade DEZEMBRO

2017

CIRURGIA

envolvidas nos projetos que criaram 0s
cursos de pos-graduacao e MBA em Go-

de mOStrar a AUDITORIO DA
experiencia adeFom (VG

MELHORAR A

OO ACRO ENTRE O vernanca Clinica, Gestdao em Saude e Se-
guranca do Paciente, que serviram de base
para iniciar a disseminacao dos conceitos
na instituicdo. O ano de 2017 foi dedica-
do a trabalhar seis protocolos especificos

HIGIENIZACAO através de grupos técnicos. Eles foram divi-

PROFISSIONAIS DA SAUDE

SEGURANGA
do PACIENTE

didos num cronograma de sensibilizacao e
cada um recebeu uma cor de identificacao.
O Monte Sinai criou uma logomarca para
identificar o Nucleo e cada um dos proto-
DENTIHCACA® CORRETA colos. Cartazes, banners, jornais internos,
— filmes, acoes ludicas e todos os recursos
disponiveis na Comunicacao foram utiliza-
dos para divulgar os protocolos interna e
externamente. Além das areas envolvidas

: ) . voltatadas para
serem recicladas, a |n.forma<_;ao e dissemi- a Seguranca do
nada em todo o hospital. Paceinte em 2017

Horas de

treinamento



Gestao de
informacoes
clinicas

Investir continuamente em

%&Eﬁm modelos de gestao inovado-

CONTRIBUINDO FARA A

res, capacitacao do corpo cli-

NﬁthADEs nico e funcional, agregados a

equipamentos de tecnologia

GUALIDADE DA MEDICINA de ponta. Esta é a politica do
INTENSIVA

Perfil Epidemiologico do Hos-
pital Monte Sinai. O hospital
realiza, através do sistema EPI-
MED, a inser¢ao regular de da-
dos clinicos e epidemiologicos
dos pacientes destas unida-
des, garantindo mais controle
e analise para melhoria da as-
sisténcia. A AMIB realiza a certificacdo des-
tacando a contribuicao do hospital para a
melhoria da qualidade da medicina intensi-
va e seguranca dos pacientes. Pelo segundo
ano consecutivo, a UTI Adulto e a Unida-
de Coronariana do Monte Sinai receberam
certificacdo da AMIB (Associacao de Medi-
cina Intensiva Brasileira). O reconhecimento
se deve ao gerenciamento de indicadores
de qualidade e desempenho em consonan-
cia com as exigéncias da RDC-7 da Anvi-
sa. O Hospital Monte Sinai se prepara para
avancar em 2018 e inserir as unidades de
internagao no processo.




Amadurecimento
da assisténcia:
protocolos,
notificacdes de
incidentes, gestao de
risco, seguranca do
paciente e assisténcia
centrada no paciente

Praticas assistenciais em 2017:
Manutencdo das reunides semanais do NSP/CGM para analise dos eventos adversos |
Implantado Programa de Capacitacao voltado para Seguranga do Paciente | Auditorias
internas para acles de Seguranca do Paciente (Farmacia, Movimentacdo Segura e
Identificacao) | Gerenciamento da Matriz de Indicadores Assistenciais e de Seguranca do
Paciente | Inclusdao do Hospital Monte Sinai na Rede Sentinela | Instalagdo de Monitor
sinalizando pendéncias administrativas (Setor de Guias) | Estabelecido que todos os
enfermeiros sdo responsaveis pela checagem, devolucdes, justificativas de uso e nado
uso de todas as prescri¢des e pela a entrega completa do prontuario | Estabelecido que
todos os assistentes administrativos das unidades de internacao e UTI exercam funcoes
exclusivas do setor de Contas/ Auditoria | Implementado pré-auditoria nas contas geradas
nas unidades fechadas (UTI Adulto, UCO e NEO) | Adequado todos os leitos com a fixacao
do Quadro de Identificacdo e Gestdo de Risco | Treinametno da equipe de enfermagem
quanto a utilizacdo do Quadro de Identificagao e Gestao de Risco | Treinamento da equipe
de enfermagem quanto ao cuidado centrado no paciente



Multi e Inter em alta

Nao apenas cresceu 0 numero
de reunides clinicas de especialida-
des, como a multi e interdisciplina-
riedade das abordagens, encontros

cientificos virou uma tendéncia.
Cada vez mais necessaria para uni-
formizar as abordagens, a interacao
entre especialidades e areas do co-

eventos cientificos
em 2017/, apenas no
Centro de Estudos

nhecimento ganha importancia no Monte Sinal
debate e na pratica médico-hospi- _
talar. O Monte Sinai precisou agre- T

¥

gar a equipe, em 2017, recursos hu- I'; e Vil

. i
manos especializado para absorver g\’ A

o volume de ac¢des e eventos reali- A
zados no Hospital. o’

v
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Producao cientifica
CRIANDO NOVAS REFERENCIAS

Eventos periodicos iniciados e/ou continuados em 2017:
O Monte Sinai ja nasceu com o DNA da in-

1842 Sessao Clinica (em dezembro) | Reunido Multidisciplinar - e :
VOG¢ao €, nos ultimos anos vem consolidando

do Servico de Ombro e Cotovelo | Reunido Multidisciplinar do UpToDate® sua referéncia em diversas areas da Medicina e
Grupo do Joelho | Reunido de Cardiolgia | Jantar Cientifico da para todo da excelencia hospitalar. Em 2017, ampliou seu
A ” . , o 0 COrpo destaque na area de translantes com os pri-
Hemodinamica | Reunido de Medicina Hospitalar | 4° Simposio de assistencial meiros transplantes de figado, com o creden-
Enfermagem em Hemodinamica | Simpdsio de Fisioterapia | ferramenta ciamento para Transplante de Medula Ossea
Curso de Ventilacio Mecénica | Curso de Nutricdo de decisao do tipo Alogenico - ja com mais de 50 casos
clinica de sucesso no tipo Autélogo - e no Transplan-

Clinica | Temas em Hematologia | Reunido te de Corneas inseriu a rara técnica Endotelial.

Com uma nova Maternidade a ser inaugurada,

mensal do Corpo de Enfermagem | Ciclo de

23 de setembro . 8h

o Aleitamento ganha um processo diferencia- & Gon BB Honls sl

Curso de Aleitamento
do Hospital Monte Sina

Palestras do Servico de Reproducdo Assistida | do: treinamento da equipe assistencial, curso

para leigos e novos indicadores e desafios. )

Al EITAMEATA MATERAA - ham wars o saln o smaes o hak®

Congresso de Seguranca do Paciente




Cuidando de pessoas

*ALTA COMPE
\ 1 ‘ O maior desafio da gestao de pessoas esta em harmonizar
' o trabalho em um contingente de mais de mil pessoas, com
produtividade, para o foco do crescimento, com qualidade de
vida e valorizacao; para o foco da saude ocupacional e me-
ritocracia e, ainda, na humanizagao, garantindo a seguranca
na assisténcia e acolhimento das pessoas. A preparagao para
o eSocial e a reforma trabalhista, foram um desafio a parte,
em 2017, além do crescimento no volume de treinamento e

capacitagdo das pessoas.
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. B\ 48,6 hOraS/homem
- >3 - treinamento/2017

Valorlzar e A diretoria do Monte Sinai se aproxima cada vez

desenvolver . o
equipe, ouvir suas ideias e propostas para o

a Ildera n§31 crescimento da instituicao e de todos os que tra-
iniCiativa balham nela. O amadurecimento é sensivel, me-

7z .° dido o ano todo nos “Café entre as Liderancas”
estrategica :

mais das liderancas, visando alcancar toda a

DESEMPENHO SOCIAL

e na reunidao mensal com o diretor-superinten-
dente. Redirecionamentos quanto a iniciativas
do Planejamento Estratégico, cobranca de pra-
zos e conclusao de projetos sao objetivos para a

melhoria continua da equipe.




Praticas

Acoes realizadas em 2017:
Acompanhamento periddico através de reunides com as equipes do
Grupo da Academia de Gestao | Aplicacao do Teste de Estilo Interpessoal
(Baseado caderno de ideias da FDC do estudo de Renato Hirata - 2007),
para identificar o estilo interpessoal de cada lider | Implantacdo do bate-
papo instantaneo e gratuito Spark (Projeto Piloto Grupo da comunicacdo e
na Enfermagem) | Grupos da Comunicagao, Relacionamento Interpessoal e
Desenvolvimento de pessoas definindo novas estratégias de comunicacao
e de ferramentas de gestdo de pessoas para abordagem adequada nas
negociacdes | Implantado o Café entre lideres

Doacao de Sangue

Campanha contra a Dengue
Campanha de vacinacao contra
a Febre Amarela | Contra a Gripe
Campanha Seguranca no Carnaval
Saude da Mulher

Prevencao do Cancer Colorretal
Controle da Hipertensao Arterial
Mées Monte Sinai

Saude do Homem

Sensibilizacao Males do Cigarro
Outubro Rosa

Novembro Azul

Luta contra a AIDS

Acoes Internas (FIB)

Bem-estar psicoldgico, Saude, Uso do
tempo, relacionamento e intera¢des, sensa-
cao de pertencimento e acoes de volunta-
riado; Educacao, Cultura, relacdo com meio
ambiente, padrao de vida, dentre outros
quesitos da Felicidade Interna Bruta (FIB),
sao percebidas nas acOes realizadas pelo
RH, em 2017.

Acoes realizadas em 2017:

Estruturacdo do Plano de cargos e salarios
(objetivos, perfil dos cargos, relacao de cargos
e pontuacao, faixas/niveis salariais=tabela
salarial, graus e fatores) | Capacitagdo no Curso
de Cargos e Salarios | Realizada pesquisa salarial
de mercado em Juiz de Fora (Ascomcer, HMT),
Sabin, Santa Casa, Oncologico) | Refinado
os critérios de apuracao, através da politica
de remuneracao e formas de crescimento
(progressao e promogao) | Implantacao pontual

da politica de cargos e salarios (parcial)



Programas motivacionais em 2017:
Aniversariantes do més | Feira de Pascoa |
Feira do dia das maes | Dia do Trabalhador |
Dia das maes | Dia do Enfermeiro e do Técnico
de Enfermagem | Solenidade dos Elogiados |
Programa de familiares | Dia do amigo |

Dia do profissional da saude | Dia dos pais |
Sinai Kids | Festa dos Funcionarios | Feira de

Natal | Entega das cestas de Natal

Lt

Valorizaca

e desenvolvimento
da meritocracia

A edicao 2017 da premiacao dos funcionarios mais elogia-
dos pela Exceléncia no Atendimento ganhou um tom mais
informal e muito emocionante. Trés funcionarias represen-
taram seus colegas com depoimentos sobre o que signifi-
ca a cultura da Exceléncia. O reconhecimento € mutuo: de
gratiddo pelo incentivo da instituicao e a organizacao, que

exalta quem destaca seus valores.
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médicos no Corpo
Clinico: atendimento
a reivindicacdes para
ampliacdo da parceria
com o Hospital

Praticas realizadas com Corpo Clinico em 2017:

Criado o Grupo Medicos Monte Sinai no WhatsApp | Melhor comunicacao
em relacdo a eventos do Centro de Estudos | Reforma com melhoria dos
quartos dos plantonistas | Instituido internet para o Corpo Clinico nas
Unidades Fechadas | Intensificada a utilizacao do desktop dos computadores
com informacdes para o Corpo Clinico | Melhoria na qualidade do café
oferecido no conforto médico do Centro Cirdrgico | Padronizacao dos crachas
dos médicos, melhorando o problema com as digitais | Disponibilizado aos
médicos a ferramenta UPTODATE® | Disponibilizacao dos jalecos para os
médicos da emergéncia, padronizados com a logo da instituicdo | Melhoria
no controle de acesso ao estacionamento dos médicos | Realizado o almoco

do dia médico com distribuicao de brindes (mimos: brigadeiro, foto e caneta)

Parceria

2017 foi um ano diferente na parceria dos médicos Recursos

o e . emimaos.
cao cientifica e muitas reivindicagdes que chegaram a di-
retoria através do canal aberto no whatsapp, mudaram a CObranga
relacdo do Corpo Clinico com a instituicdo. Médicos mais mUtua

presentes e maior percepcao do #orgulhodesermontesi-

com o hospital. Lancamento de livos, incentivo a produ-

nai sem perder a veia critica: obtendo uma relagao sau-

davel de crecimento e de cuidado com todas as pessoas



Acoes externas em 2017:
Campanha de incentivo a doacao de érgaos | TMO

Transformando _

/ R, x e - '_ e Beneficente | Doacao de material (SMS) para entida-
peSSOaS atraves TN 8 ' des filantropicas | Doacao de Pascoa | Sinai Kids Dom
da ed ucagéo " B s Bosco | Baile dos Idosos (Semente) | Ingresso solidario
e do lazer

da Festa dos Funcionarios (revertido em alimentos
para o Grupo Semente) | Campanha de incentivo a
doacao de sangue | Doacdo de material escolar para
creche do bairro | Projeto Empregabilidade

Uma acao de marketing sobre
um projeto existente conseguiu
reverter um problema que po-
deria se tornar cronico. Jovens
carentes, atraidos por item da
arquitetura do Complexo, vira-
lizaram nas redes sociais a falta
de opcdes de lazer do bairro.
Com apoio de ONGs da pro-
pria comunidade, funcionarios
voluntarios proporcionaram um
Dia das Criancas diferente no
projeto realizado anualmente
pelo Comité de Sustentabilidade
do Hospital. Batizado provisoria-

mente de Sinai Kids Dom Bosco,
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José Lindomar Delgado
Diretor de RH e Qualidade

Relatorio de
Sustentabilidade
Hospital Monte Sinai

Producao e realizacao:

Hibisco Comunicacao | Idealizacdo e redacdo: Mirian Ferreira
| Diagramacao: Rosiane Delgado | Revisao: Thalita Andreoli |

Orientacao de conteddo: Eduardo Cezario de Oliveira



” MONTE SINAI

HOSPITAL E MATERNIDADE

'

- Certificacdes:

“w w%  Hospital Associado:

sl

AN i associacdo naciona
N anahp s

Av. Presidente Itamar Franco, 4000 §

Cascatinha
Juiz de Fora-MG - CEP 36018-330

(32) 2104-4455 | hospitalmontesinai.com.br 3/HospitalMonteSinaiJuizDeFora OHospitaI Monte Sinai Juiz de Fora [@ @hospital_montesinai_jf



