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Quadruplo objetivo :

Como conceitodotriple bottomline (Economicamente
Vidvel | Ambientalmente Correto e Socialmente Justo) o
consolidado na cultura da instituicao, o Monte Sinai busca
adotar uma tendéncia mundial na linha de cuidaddos
hospitalares, o Triple Aim (Triplo Objetivo - da tradugaoem
inglés), mas ja partindo para a aten¢do ao quarto objetivo
(Quadruple Aim) que trata de quem cuida também.

A tradugdo destes objetivos na rotina hospitalar,
introduzida ha alguns anos na cultura das rotinas
assistenciais, é trabalhar incessantemente para melhorara
experiéncia do paciente, no cuidado centrado no paciente
e na redugdo de custos. Atitudes que visam otimizar o
desempenho. No entanto, a forca de trabalho na Saude
relata esgotamento na rotina afetando os resultados e,
para evitar risco ao Objetivo Triplo, insere-se um quarto
ponto nesta bussola: melhorar a vida profissional dos
profissionais de satde, incluindo médicos e funcionarios.
Literalmente, cuidar de quem cuida, um foco que também
ganha espago nas estratégias da instituicao.
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Missao do C Valores e

Monte Sinai - L . politicas
PRESTAR ASSISTENCIA QUALIDADE l =
HOSPITALAR COM ASSEGURAR'A QUALIDADE POR MEIO DA EXCELENCIA NO AT N_IQ, !
QUALIDADE, SEGURANCA, BUSCANDO SEMPRE A MELHORIA DOS PROCESSOS E SERI —
X : SER CON l PRESTADOS COM MENTALIDADE NA PREVENCAQ DOS RI
HUMANIZACAO E ETICA, UM DOS MELHORES
POR MEIO DE TECNOLOGIA HOSPITAIS DO PAIS. SEGURANCA e
MODERNA E PROFISSIONALS CUMPRIR AS INTERFACES DOS P;?CCSSSOS ALINHADOS A GESTAO DE
COMPROMETIDOS '
ACOLHIMENTO

ACOLHER COM COMPROMISSO AS NECESSIDADES DOS CLIENTES QUE
PROCURAM A INSTITUICAO.

ETICA

AGIR PROFISSIONALMENTE, RESPEITANDO AS PARTES INTERESSADAS DA
Conduta e Etica ORG/:\NEACAO COM 3
Assegurar a Qualidade por meio da exceléncia no atendimento, buscando sempre a TRANSPARENCIA NAS RELACOES.
melhoria dos processos e servi¢os prestados.
Exceléncia no Atendimento . : ) ‘ |NOVACAO
Sumprir a interfaces dos processos alinhados & gestéo deisco. INVESTIR CONTINUAMENTE EM MODELOS DE GESTAO INOVADORES,
Acolher com compromisso as necessidades dos clientes que procuram a instituicao. CAPACITA(;AO DO CORPO CLINICO E FUNCIONAL, AGREGADOS A
Politica de Comunciagao
Agir profissionalmente, respeitando as partes interessadas da organizacao. EQUIPAMENTOS DE TECNOLOGIA DE PONTA.
Perfil Epidemioldgico
Investir continuamente em modelos de gestao inovadores, capacitagao do corpo SUSTENTABILIDADE
clinico e funcional, agregados a equipamentos de tecnologia de ponta. DESENVOLVER E ESTIMULAR ACOES NO CAMPO SOCIAL, AMBIENTAL E
Comités de area e de Especialidade A X
Desenvolver e estimular agdes no campo social, ambiental e econdmico, atendendo as ECONOMICO, ATENDENDO A5 NECESSIDADES ATUAIS COM VISAO DE

necessidades atuais com visdo a longo prazo. LONGO PRAZO.




Monte Sinai

EM ACA

Estar preparado para o futuro é o foco
da estratégia da diretoria nos ultimos
dois anos. Com a turbuléncia politico-
-econdmica vivida no pais e ameaca de
mudancas no cenario da saude suple-
mentar local, enxugar, reorganizar, mas
sempre com desenvolvimento, investi-
mento e alimentando o DNA da inova-
¢ao, 0 Monte Sinai nao parou de crescer.

E foi além, investiu em parcerias estra-
tégicas formando alianga com o Hospital
Albert Sabin na verticalizacao sustentavel
do plano de saude que ja tinha posicio-

nado no mercado, o, agora, Sabin Sinai,

e .i

visando um crescimento competitivo. Na

area da Oncologia, para se posicionar com
diferencial se aliou com quem ja fazia dife-
renga no mercado, e também jd atuava nos
quadros do Hospital. A Centerg entendeu
0 peso da uniao como a marca do Hospital,
nasce o Centro de Oncologia Monte Sinai.
Tudo isso num ano de muitas obras con-
cluidas - Maternidade, reforma de andares,
expansao do Centro Cirlrgico - e susten-
tam a posicao do Monte Sinai na lideranga

da assisténcia hospitalar de exceléncia.

DIRETORIA DO HOSPITAL MONTE SINAI




Estrutura consolidada
Tendo completado 24 anos do inicio das operacées e 30 anos da
constituicao societaria, o Monte Sinai consolida o crescimento fisico

estrutural em 2018. Mas continua em franco desenvolvimento.

Investimento em alta complexidade
Inovando sempre, o hospital cresceu na oferta de servigos

e procedimentos especializados (Fibrilagao Atrial, Oncologia,

Transplante Alogénico), investindo na estrutura de suporte das

areas e no aproveitamento da alta qualificacao de seu Corpo Clinico.

53 10.729 2.362

Leitos Leitos de UTI Cirurgias Pessoas (médicos
operacionais (exceto partos) + funcionarios)

——_—

Nossos numeros

' 15.424 consultas no Pronto Atendimento | 35.990, ambultoriais
265 Leitos operacionais de internagdo | 53 leitos de UTI

1.382 médicos cadastrados | 980 funcionarios

10.729 cirurgias | 707 partos

12.696 internacdes



Reconhecimento
Certificacoes de Qualidade

Macroprocesso

Assegurar que 0s processos ocorram adequadamente

é fundamental, ndo apenas para maximizar o valor de
entrega dos servicos aos clientes, externos e internos,

mas também pela razdo de ser do Hospital: salvar
vidas e cuidar da satide das pessoas.

l 3 E 1 | 0
cj QUALIIY

Hospital Reconhecimento/indicador de mercado
Associado

9001:2015

Fcaldrmian s Pags

CATEGORIA HOSPITAI
TOP -Monte Sinai > 37,5%

Titular
OF -Szlakr:ta Csas; > 23,5%
+Albert Sabin > 19,1%
MND ’

i - ATEND|MENTD EXTERNG r,___,,ﬁ i .' .HMT_J 27 8%
- | urcanon enesencs | f
- fwA anahp 2017 HPS > 3,4%
- : 3 «Outros >8,7%

Reconhecimentos de governanga clinica

CRECILISIT O CLIENTES

x Eansniutin
* Latino Amsricano de
Hospital
Sentinsle Sepse
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O 2000: 0 Hospital é 0

(O primeiro da cidade com O
D heliponto. Permitindo O

(™\ pouso noturno.

1995: com 24 leitos, 0 Monte 1998: 0 Hospital triplica a
capacidade de atendimento,
transfere a UTI Adulto,

e Cria uma recep¢ao

Sinai comeca sua jornada de
permanente ampliacdo. 1996:
com o 3° andar concluido, o

Monte Sinai amplia a - l para atendimento de 1999: 0 Monte Sinai
maternidade e o bercario. o ) emergéncia no primeiro cria uma Unidade
1997: 0 Monte Sinai conclui ) . B
andar, reinstalando em Coronariana. S30
mais dois andares, nova ’ )
melhor espago os servigos de inaugurados o Setor
e completa UTI, amplia o ) o .
Endoscopia e Hemodinamica. de Emergéncia 24

nimero de leitos na UTI

1994: inaugurado em

) (@) horas, a recepgdo para
Neonatal e duplica o centro

margo e com atividades
consultas

iniciadas em maio, o cirurgico. E ja com projeto

e 0 auditorio do

Monte Sinai sai do papel. visando nova expansdo.

Centro de Estudos.

2009: Monte Sinai inaugura
nova entrada pela avenida
[tamar Franco (antiga av.
Independéncia) e nova UTI.
Com o prédio leste pronto,
toda a drea de apoio
(Qualidade, RH, SESMT

2001: concluidas as
obras no 5° andar,
que recebe o

Setor Administrativo.

2006: 0 Hospital amplia a e refeitdrio) ganha nova
capacidade de atendimento disposi¢cdo e muito mais
("Y™) 2003: 0 Hospital langa seu novo @ com novos leitos nas @ fSPa§0~
O plano de expansio: () enfermarias, apartamentos O
Oa construgao do Complexo D no prédio oeste e reformula O [
@\ Hospitalar Monte Sinai. ("N setorde Emergéncia. (@ 4 ‘1 k
Ae_ oW _|

2013: 0 Centro
Médico Monte
Sinai comeca a

2016: Monte Sinai constroi
e entrega UBS do Dom

Bosco. E, é tnico com selo 2017: Acontece
de qualidade da ANS, o primeiro Transplante

em Juiz de Fora. Hepético do Monte Sinai.
e 1

ser ocupado. A
UCé ampliada.

2014: Comegam os procedimentos 2015: Hemodinamica TRt
ﬂ— em Transplante de Medula Ossea realiza umas das primeiras
«—— ede Cdrneas, apds autorizagdo no TAVIs do pafs em paciente
(D fim do ano anterior. Braquiterapia grave, internada

(@ ganha upgrade. por 130 dias.




2018: Em obras durante todo o ano, o Hospital Monte Sinai comegou o periodo racionalizando processos e
custos, mas ndo seu desenvolvimento. A maioria das conclusées das obras aconteceram no segundo se-
mestre, com destaque para o Centro de Oncologia Monte Sinai e a Nova Maternidade e Unidade da Mulher.
A drea administrativa também comegou a entrega da reforma do prédio Oeste, com o primeiro e segundo
andares completamente revitalizados, troca das mantas na maior das dreas comuns, além de pintura nova
de toda a estrutura dos dois prédios e vegetacdo nas jardineiras. Parcerias estratégicas também se tornaram
realidade, com destaque para o case do Sabin Sinai, que ja é sucesso.
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PRINCIPIOS DE
DIREITOS HUMANOS
1. Respeitar e
proteger os direitos
humanos;

2. Impedir violagdes
de direitos
humanos;

12

AApoio ao Projeto Jovem Aprendiz

\“34 ADESAO AOS PRINCIPIOS
DO PACTO GLOBAL

PRINCIPIOS DE DIREITOS
DO TRABALHO

3. Apoiar a liberdade de
associacao no trabalho;
4. Abolir o trabalho
forcado;

5. Abolir o trabalho
infantil;

6. Eliminar a
discriminag¢do no
ambiente de trabalho;

PRINCIPIOS DE PROTECAO
AMBIENTAL

7. Apoiar uma abordagem
preventiva aos desafios
ambientais;

8.Promover a
responsabilidade
ambiental;

9. Encorajar tecnologias
que nao agridem

0 meio ambiente.

PRINCIPIO CONTRA
A CORRUPCAO

10. Combater a
corrupg¢ao em todas
as suas formas
inclusive extorsao

e propina.

ambiente

Redefini¢ao do Compliance
com a Lideranca

< Insergdes de novas tecnolo-
gias que nao agridem o meio

DIREITOS HUMANOS

TRABALHO

MEIO AMBIENTE

COMBATE A CORRUPCAO

Encontro de Fornecedores
para estimular relagées
transparentes>







12 obras
concluidas.
1.030 ml de
alcool gel por

paciente/més.

4.077 visitas
pro-ativas
realizadas.

Ambientalmente

CORRETO

Do aproveitamento da luz natural e clareamento das superficies, passando pelo rigor no cumprimento das exigéncias
legais ao encantamento do cliente, ter ambiente sustentavel para o Monte Sinai estd em cada detalhe estrutural, em cada
pessoa que faz a diferenga. Num ano de revisao da forca de trabalho, 2018 foi um divisor de dguas frente a um cenario
em mudanca, que desafiou todos a fazerem mais com menos, e sem perder o olhar no paciente e em quem cuida dele.

Perto de completar seu primeiro quarto de século, o Monte Sinai segue em expansao.

i)
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Na vanguarda da Sadde + . NovoCentro
Com salas inteligentes, integradas, com equipamentos regulaveis ; T puADETER C| rlll rgico
e possibilidades de transmissao de video em tempo real, o Monte E - g -

Sinai tem, hoje, um dos Centros Cirtirgicos mais modernos do pais.

Mais seguranc¢a para o paciente
Uma plataforma integra os sistemas disponibilizando imagens,
laudos, além do prontuario do paciente. A Cirurgia em 3D garante

imagens mais reais do tecido na videolaparoscopia.

Salas1a5 Salas6e?7 10e 11 8,9,12e13

+ Farmacia Satélite + sala de guarda de Em concluséo, para o Previstas para 2019,
entregues em Jan/18 equipamentos e RPA Centro Obstétrico conpletam a obra

Mais conforto para os profissionais
Ergondmicos e adapté\ijeis, b§ équipamentos possibilitam
customizacao, prothﬁélég |Séra otimizar ao maximo o tempo de
cirurgia. A mesa cirdrgica tem.constituigip'_'n;odular e permite
grande flexibilidade de movimentos, tela 4K para visqaiii"zagéo de -
exames e outros videos auxiliares e focos cirl'lrgicos:de' led geram z
luz branca de alta intensidade sem a necessidade de haver ajustes

durante o procedimento. '



Ambientes praticos.

Sem abrir mao do conforto

|ll

A arquitetura do novo Centro de Oncologia
alterou parte da fachada do Centro Médico
Monte Sinai para melhor aproveitamento
da luz e para que a vista contribuisse
no processo terapéutico do setor de

Quimioterapia.

REFORMA DOS ANDARES

O primeiro andar de internagdo do
prédio Oeste no modelo estrutural do bloco
Leste confere, além de novo mobilidrio e
padronizacao estética dos apartamentos,
melhor iluminagao, seguranca de portas,

janelas e mais conforto.

NOVA MATERNIDADE

0 novo espago é uma unidade de

acolhimento e atengao a mulher e ao binomio
mae/bebé. Sala de parto humanizado, suites

e area de convivéncia, isolamento actistico e

harmonia arquitetonica para que a gestante

nao se sinta num ambiente hospitalar.



Novas mantas acrilicas

A passarela sobre a avenida Itamar Franco
ganhou piso totalmente revitalizado e as
novas mantas vinilicas nas areas comuns do
prédio Oeste clarearam o ambiente, além de
facilitar a manutencao da higienizacao.

Consultorio da Gineco no PA
Com o plantao de Ginecologia e Obstetricia,
que teve inicio em julho, foi necessario

um consultdrio dedicado e para garantir o
atendimento adequado. Uma das salas do
Pronto Atendimento ganhou reforma total.

Revitalizacao da fachada

Toda a drea externa do Hospital, nos dois blocos, ganhou
pintura e revitalizacao com colocacao de vegetacao nas
jardineiras.

Fisio e Fono: novas salas

As equipes de Fonoaudiologia e Fisioterapia ganharam
espaco adequado para organiza¢ao do seu trabalho,
passando a ter um ponto fixo no espaco reformado,
ocupado antes pelo setor de Onco-Hematologia.

17



Realizacoes
concluidas
em 2018

Alteracao e aprovacao do projeto
na ANVISA para o setor de Nutricao
e Dietética | Centro de Oncologia
Monte Sinai | Implantacdo de acesso
e estacionamento no setor de On-
cologia do Centro Médico | Reforma
do 1°andar de internacao do prédio
Oeste | Obras do Centro Cirdrgico -
salas 1 a 5, e Farmdcia Satélite (em
janeiro), reforma das salas 6 e 7,

18

Area de circulacdo interna
também ganha padrao no

inicio da reforma dos andares

do prédio Oeste

salas 10 e 11 (em andamento), conclus¢ao da Sala de
Guarda e RPA | Conclusdo do 3° andar Leste | Projeto
de adequacdo e aprovacao do AVCB (em andamento) |
Revitalizacdo da fachada do hospital | Reforma do piso
da passarela | Colocagdo de manta vinilica nas areas co-
muns do prédio Oeste | Reforma da sala 1 (consultdrio
Gineco-obstétrico) do Pronto Atendimento | Novas sa-
las para Fisioterapia e Fonoaudiologia | Troca de siste-
ma de controle da catraca do refeitério dos funcindrios
| Nova Maternidade.



]
i

Diferenciais arquitetonicos: Unico conjunto de salas com
vista panoramica no Centro Médico (Sala de Quimiotera-
pia)| Acesso privativo para o paciente | Aproveitamento
maximizado da luz natural | Boxes para quimio infantil e
paciente debilitado (privacidade) | Capela com entrada e
dispensa de medicamentos independentes | Consultdrios

amplos (aproveitamento de luz natural).

Centro de Oncologia
Monte Sinai




Unidade da Mulher e
Nova Maternidade

num andar essencialmente feminino para procedi-

O novo espaco que o Monte Sinai inaugurou em
dezembro, muito além de abrigar a nova materni-

dade do Hospital. € um centro de atencao a mulher,

mentos especificos e com acolhimento diferenciado.



Além do controle no uso dos insumos que sao marcadores de sustentabilidade ambien- I nd icadores de

sustentabilidade

compra, utilizagdo ou contole de estoque, 0s impactos comegam a surgir e terao grande no Monte Slnal
retorno em 2019, aliando o ideal de ser ambientalmente correta, com reflexo direto na 226.239

tal (residuos | energia | dgua | papel), o Monte Sinai iniciou em 2018 uma revisdo geral dos

custos visando o consumo racional. A partir da mudanca de processos, seja na forma de

sustentabilidade financeira. kw/h de energia consumidas
por més. Com o grande diferencial de

mudanca de processo de compra de

3.769,1 | = - - I - _ - & energia: do mercado cativo para

m? de 4gua 4 51 t o mercado livre

consumidas por més E@E
/més de roupa . 228.250

processada
unidades de papel

. a -
consumidas por més. -~
Consumo global

il

2,65t

Lty /més: residuos _ /més: residuos

reciclaveis

/ __'\:.

reciclaveis infectantes

HOSFI
=/ e




0

-10%
custo direto de

obras e materiais

Economia de energia: mercado livre
Com a mudanga do processo de compra de energia,

negociando compra antecipada no mercado livre, a economia

(parcial) do hospital em 2018 foi de mais de R$ 500 mil.

Gerenciamento do parque grafico

Em contabiliza¢do, mas ja com retorno acima da expectativa, a
mudanca do modelo de gestao de impressoras (pagamento por
cOpia) trara economia ndo s6 na eliminacao de custo com compra e

manutencao de equipamentos, mas também no volume de papel.

-10%

custos gerais com
manutencao

-15%

com racionalizagdo
dos processos da
Nutricao

Racionaliza¢ao do custo direto

Apenas com revisao dos processos e racionalizacao
de compra e uso de materiais, a Direcao Administrativa
contabilizou economia nos setores de Obras (-10%),
considerando o custo direto com racionalizagao de mao-de-
obra e materiais; Manutencao (-10%); Nutricao (-15%) e, a
contabilizar em 2019, no setor de Seguranca Corporativa, que

tem novos processos em fase de implementacao.







Crescimento

SUSTENT,

Mesmo diante do cendrio de um novo Com GSUUTUFa
entrante, que também é fonte pagado- .
: o consolidada e

incremento de -

ideia é sustentar um diferencial compa- \

rativo que sera dificil de igualar em curto Novas téc N |Ca S

ou médio prazo. Em 24 anos de funcio-

namento, o Monte Sinai ndo ficou um tecn@,og@sl
dia sem crescer. 2018 nao foi diferente. .
0 Hospital

sustenta sua

ra, o Monte Sinai transforma a ameaca

-

em oportunidade de crescimento. A

permanente
ex[pansao.




|ncrementa ndo Com 24 anos de investimento em inovagao apli-
cada a Saude, o Monte Sinai se destaca em todos

os players da o
L 0s processos da governanga clinica, a seguranga
atIVIdade'ﬁm do paciente; passando pela constante producao

cientifica, e com tecnologia de ponta, sempre tra-
duzindo a capacidade de seu corpo técnico-assis-
tencial em Saude de exceléncia.

~(am HH*‘

MEDICO-PACIENTE
-y i r".‘&:E'E- i':f_r'_u

4 ANDS D0
CENTRO
DE MEDULA

i
PR R
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eventos proprios
(cientificos ou para leigos)
produzidos

125..

comunicados

internos

42

jornais internos
FIQUE LIGADO

lico-alvo

s de comunicag¢ao Monte Sinai

Ferramentas de Comunicagéao

cionistas/cotistas

Assembleia o i
Informag6es Financeiras

Clientes/pacientes

Pesquisa continua de Satisfacdo > impresso
Regulamento (impresso/leitos)
Website (Fale Conosco + pesquisa on line)
g/lAl(éIaS Sociais

Campanhas de midia (pagas)
Folhetos Informativos

Corpo Clinico

Sinai News (impresso)
Sinai Doctor (bimestral - site/ quadro aviso/virtual)
Reuni6es de especialidades + Sessao Clinica (mensal)
Eventos cientificos

Eventos sociais

Desktop dos computadores internos

WhatsApp (comunicagdo / Guias e outros setores)

TV corporativa/ Guias
TV Centro Cirdrgico

Funcionarios

Fique Ligado (jornal mural semanal)

Display - Refeitério

Quadros de Gestéo a vista

Quadros de aviso

Comunicados por e-mail (CMC/Qualidade/RH)
Portal (intranet)

Banners

Campanhas de endomarketing

Comunidade/Sociedade
(Fale Conosco)

Website

Midias sociais

Campanhas de midia (pagas)
Releases (com feedback na imprensa)
Patrocinio / parcerias com ONGs
Eggocmm / eventos cientificos

Portas-Abertas )
Sinai News (semestral - impresso)

Imprensa

Governos/entidades

Website .
Midias sociais
Assessoria de Imprensa
Releases
Sinai News (impresso)

Sinai News (semestral - impresso)




GOVERNANCA CLINICA
Indicadores assistenciais | Seguranca do Paciente

PROTOCOLOS INSTITUCIONAIS

No caso do Protocolo de AVC, o
cumprimento correto dos processos resultou
no reconhecimento em um grupo seleto de
hospitais que fazem parte do Projeto Angels.
A equipe assistencial também avanc¢ou no
protocolo de TEV (Tromboembolismo Venoso),

IAM e Sepse, especialmente na primeira hora.

DIFERENCIAIS NA ASSISTENCIA

0 trabalho bem feito do Time de Acesso
Vascular e Terapia Infusional conseguiu o primeiro
aparelho de micro puncéo guiada por ultrassom
de Minas Gerais. Além do pioneirismo nas técnicas
de Endoscopia Digestiva, Hemodinamica, Cirurgia
abdominal e avangos na area de transplantes:

credenciamento do TMO Alogénico.

SIMULACAO REALISTICA

Em 2018, 0 avanco na culturada
Seguranca do Paciente foi sensivel. Além
da manutencdo da consultoria na area,
qas equipes amadureceram na pratica dos
protocolos especificos e incremento das
praticas como walking round, encontro com

clientes e workshop de simulacao realistica.



A satisfacao
dos clientes
ha pratica

e

‘”_

i

med, principalmente nos finais de semana e feriados

PRATICAS IMPLEMENTADAS a par-

tir do Walk Round e Conselho Con- | Apontada necessidades de compras e processos de

Conselho Consultivo

Controle de Dieta informatizado e _ ce com parceiros (ex: Radiologia) | Avancos nos pro-
e e Walk Round:
revisbes em diversos processos da

sultivo: Implantacdo do Sistema de manutencao de equipamentos | Melhorias na interfa-

cessos com melhor comunicagao entre equipes de

Nutricdo | Extinta a utilizacdo do cam- Lavanderia e Higiene e Limpeza com a Enfermagem

OuVvir para fazer cada

po impermedvel do Centro Cirlrgico | | Ajuste nos fluxos de transporte de pacientes para

Ajuste no processo da Farmacia para Centro Cirdrgico | Realizagdo de curso de capacitagdo

vez mais e melnhor

evitar atraso na dispensacao de mat/ da equipe em Cardiologia, dentre outros.
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Indicadores PRATICAS ASSISTENCIAIS: Aplicagdo da pesquisa de mensuragdao da percepcao da cultura de seguranca do paciente
Zee (HSOPSC) para funcionérios | Implantacdo dos rounds de seguranca do paciente | Treinamentos voltados para a cultura de

e praticas - = 2 Bere o
. L seguranca e experiéncia do paciente direcionados a lideranca da equipe multidisciplinar da assisténcia (Enfermeiro, Fisio-
assistencials terapeuta, Nutricionista, Farmacéutico, Fonoaudiélogo e Psicélogo) | Apresentacéo, na reunido mensal do servico de enfer-
magem, da estatistica dos incidentes notificados e as acdes de melhorias definidas na reunido do NSP/CGM | Discusséo dos
eventos adversos graves nas reunides do NSP/CGM | Implantagéo do “Conselho de Consultivo” | Apresentacdo mensal dos
resultados dos protocolos institucionais (IAM, AVC, TEV e SEPSE) nas reunides de Andlise Critica Estratégica | Inauguracdo da
1 00% Unidade de Fibrilacdo Atrial | Aplicativo mével (software Magnus) para auxilio a gestdo assistencial (TMO e Hemodinamica)

taxa de abertura do | Readequacéo do quadro / capacitacdo/competéncia e habilidade dos médicos hospitalistas | Cirurgia 3D.

Protocolo de AVC 3 3 . 1 3
min/média

Tempo Porta-Tomografia : 7 95 ,0 9% 1 3 J 7 3

(Protocolo de !
AVO) taxa de avaliagdo atendimentos més,

quanto ao risco de 7 9 7 1 7% média, de RESPOSTA

TEV RAPIDA
taxa de abertura do pacote

12hora de abertura do pacote
>=18 anos

- 9583% @ 59 120

taxa média de abertura & min/média min/média

do protocolo de IAM ° Tempo Porta-baldo Tempo Porta-baldo
com Supra ST Protocolo de IAM (IAM com Supra ST) |

T




Novo sistema de senhas
Para melhorar a informacdo e agilizar
a assisténcia ao paciente no Pronto
Atendimento, o setor ganhou um
totem com indica¢do de prioridades e
sistema informatizado de convocacao

na sala de espera, pela telade uma TV.

Gerenciamento de leitos

Com o novo sistema Voice, os responsaveis

pela Admissao, Hotelaria, Gestao de
Leitos e outros, tém todas as informacao
de preparo dos leitos na mesma tela,
informando tempo de higienizacao e

prazos para liberacao dos leitos.

30

Experiéncia

do cliente

Além da visita pré-ativa que tenta
cobrir o maximo de leitos diariamente,
a equipe do Servico de Atendimento
ao Cliente (SAC), atende solicitacdes in
loco e trata a satisfagcao do paciente.
0s momentos de verdade sao
trabalhados com todos os profissionais
com interface direta com o cliente e 0
hospital aderiu ao Net Promoter Score

(NPS) nas Pesquisas de Opiniao.



106

eventos no Centro
de Estudos

Producao cientifica em destaque

Reunides por especialidade, jantares cientificos, cursos
e simpdsios movimentaram a producao cientifica do Corpo
Clinico do Monte Sinai em 2018.

Centro de Estudos em expansao
Com agenda cientifica muito disputada em 2018, o Centro
de Estudos Monte Sinai se preparou para expandir: tera um
novo auditério em 2019 que podera comportar os pedidos de
agendamento e acatar mais eventos de outros publicos e institui¢oes.

11 8

reunioes e encontros reunioes cienttificas
regulares periédicas do Corpo
Clinico

Muitas horas de aprendizado

Producéo cientificaem 2018 (eventos novos e regulares): Reunido
Multidisciplinar do Servico Ombro e Cotovelo | Curso Anual de
Cirurgia do Ombro e Cotovelo | Sesséo Clinica de Oncologia | Grupo
de Trauma Ortopédico do Hospital Monte Sinai | Sessao Clinica

do Hospital Monte Sinai | Curso de gestantes (leigos) | Reunido
Multidisciplinar do Grupo de Joelho

Curso de Aleitamento | Reunido da Equipe Transplante Hepatico
aterno (leigos) | Reunido da Neurociéncia | Jantar Cientifico

Hemodinadmica | Reunides Servico de Enfermagem.




Va|0rizagéo As redes sociais e todos os meios de comunicagdo do hos-

do Corpo

Clm ICO ticipacdo em feiras, congressos e entrevistas. A continuidade

pital foram muito utilizados em 2018 para valorizar a produ-
¢ao cientifica e técnicas inovadoras dos médicos, além de par-

de eventos periddicos de especialidades e discussdes de caso
movimentou o Centro de Estudos, além da disponibilidade
do UpToDate para o Corpo Clinico.

Programa PE RGUNTE AQ DOUTOR
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Pa rcerias estratégicas A verticalizagdo sustentdvel do plano de saide do Monte

para e diferenciar Sinai, rTuma falianga estratégicf'a co.m .0 Hospital Albe.rt Sabin,
deu origem a nova marca Sabin Sinai. E na Oncologia, o gru-
no mercado

po foi buscar parceria com um time de sucesso na area, a
Centerq, criando do Centro de Oncologia Monte Sinai.
.-'. —

L= ]
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Cuidando de

Qualidade QU EM CUIDA

d eV d 3 g an ha N&o foi apenas um aetor que cuidou do clima e bem-estar de seus funciondrios em 2018. Foram muitas iniciativas:
diretoria de Servicos Médicos homenageia os Enfermeiros com mais de 10 anos de casa | Programa Coragéo Alerta e
'm po r‘[a NCla Méaes do Monte Sinai, realizados pela Satide Ocupacional | Atletas Monte Sinai assessorados pelo Comité de Susten-

tabilidade | Ginastica Laboral com o Servico de Fisioterapia | Projeto Ergos com SESMT e RH... e muito mais.

e espaco Na

agenda com
programas
especificos de
saude e

bem-estar
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Cobranca de
producao
da lideranca

Uma inovacao da Reuniao de Andlise
Critica Estratégica foi a apresentacdo do
desempenho da lideranca do Hospital
Monte Sinai pela Contratualizacao por
Resultados, com diversas pontuagdes
que passaram, em 2018, a formar um
escore de desenvolvimento. A base dos
objetivos fou o planejemanto estratégi-
€0 e metas e prazos visando a qualidade
da produtividade.

Além disso, o Hospital Monte Sinai
renovou todas as certificagdes (SGQ:5S,
ONA 3, NIAHO, IS0 9001;2015) em razao
exclusiva do empenho e amadureci-
mento de uma equipe que neste ano
completou 10 anos do nivel maximo da

Acreditacao Nacional.

Compromisso com

processos de g

e treinamentos

lidade



O volume de treinamento do corpo assistencial é padronizado e planejado pelo setor de Recursos Humanos, Trei na mentOS

e reciclagem
permanente

conforme a necessidade apontada pelas liderancas ao RH. Além disso, em 2018, um quadro no Refeitorio per-
mitiu que as liderangas trabalhassem o Planejamento Estratégico com o mapa de processo durante todo o ano

e as visitas de benchmarking recebidas e realizadas ajudaram a compor as iniciativas do planejamento de 2019.

3 6 q 1 3 3 visitas recebidas no
’ =~ ’ - PORTAS
horas/homem de B Programa
horas/homem de : r 3 ABERTAS

TREINAMENTO TRI.ErIEch"ll\:I;(l;ITO
GLOBAL

—

A : & l
A

S

Projetos implementados e continuados no setor de Qualidade em 2018: bench-
marking (Portas Abertas e visitas externas) | Reunides de consenso entre setores |
Relatdrio de Gestao e Sustentabilidade (Comité de Sustentabilidade + Comunica-
¢do e Marketing) | Campanha de Alinhamento Estratégico (foto, uso de backdrop
com Mapa Estratégico) | Criacdo do Walk Round | Renovacdo da equipe de Audi-
toria Interna Integrada | 1° Curso de Qualidade com énfase em Seguranca do Pa-
ciente | Criagdo do Conselho Consultivo | Workshop de Compliancedo Hospital | 1°
Curso de Simulagéo Realistica | participacdo em eventos nacionais (Rede Sentinela,
Andlise de Eventos, Atualizacdo de Gestores /Federasantas) | 2° Congresso da Zona
da Mata de Seguranca do Paciente | 20° Workshop de Planejamento Estratégico
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AcOes externas | A¢oes internas | Prevencao

B
—

S b
L L I ke
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Comité de Sustentabilidade Satide Ocupacional Acoes intenas e FIB
Realizado em 2018: Compra de Cesta Campanbhas preventivas (Janeiro Branco, Outubro Campanha de doagdo de sangue |
Basica Grupo Semente | Doagéo de kits de Rosa, Novembro Azul, Prevencao ao suicidio, AIDS) | Apresentacao do Resultado da Pesquisa de Clima
higiene para idosos do Grupo Semente | Campanhas de Imunizagao (Febre Amarela, Gripe) | Organizacional | Selecao para programa Jovem
Campanha de Saude Bucal em parceria com Coracao Alerta (combate a obesidade, hipertensao e Aprendiz | Campanha de racionalizagao do uso
Suprema | Continuidade do Projeto Atletas outros fatores de alerta) com incentivo a adogao de de celular | Feira de Pascoa, Maes| Festividades
Monte Sinai | Feijoada Beneficente em hébitos saudaveis| Maes Monte Sinai | Informes de Natalinas | Quiz corporativo | Avaliagao de
parceria com Aban | Ingresso solidario na prevencao (Conjuntivite, Anemia Falsiforme, Desempenho | Dia do Amigo com concurso de

Festa de Confraternizacéo de final de ano Combate ao Fumo, dentre outros) fotos | Campanha E-social
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